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NEUSTART ist eine Organisation, die der Gesellschaft Hilfen und Lésungen zur Bewéltigung von
Konflikten und damit Schutz vor Kriminalitdt und deren Folgen bietet.
NEUSTART ist in der Straffalligenhilfe tatig, die wesentlichsten Bereiche sind Bewahrungshilfe, Haft-
entlassenenhilfe sowie der gesamte diversionelle Bereich. Mit den Leistungen AuBergerichtlicher Tat-
ausgleich, Vermittlung gemeinnitziger Leistungen und anderes mehr.

In konkreten Angeboten ausgedriickt bedeutet das: Deeskalationsarbeit und konstruktive Regelung
von Konflikten anstelle von Verurteilungen und Strafen; Praventionsarbeit bei Jugendlichen und Er-
wachsenen; rasche Hilfe fir Opfer; sowie die Begleitung und (Re)Integration von Téatern in die Gesell-
schaft.

Unsere Mission lautet in aller Kiirze:
e  Vergangenheit — verarbeiten
e Gegenwart — bewaltigen
e Zukunft - sichern

NEUSTART beschaftigt rund 600 Mitarbeiterlnnen und zusatzlich 775 Ehrenamtliche im Bereich Be-
wahrungshilfe.
http://www.neustart.at/AT/de/

Anzahl Mitarbeiterlnnen an der Einsatzstelle

Steiermark: 58 hauptamtliche und 154ehrenamtliche Mitarbeiterinnen
Anzahl der betreuten Klientinnen (Schnitt / Tag):
Dzt. werden laufend ca. 700 Personen im AuBergerichtlichen Tatsausgleich, 1500 Personen in der

Bewdahrungshilfe und 300 Personen im Haftentlassenenbereich betreut. Kontakthaufigkeit ist von 1x
pro Woche bis 1x alle 2 Monate.

Beschreibung des Einsatzes

Ansprechpartnerln (Name / Funktion)

MMag. Barbara Scherf, Abteilungsleiterin
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Praxisbegleiterln (wenn nicht gleich Ansprechpartner)

Werden von MMag. Scherf koordiniert.

Téatigkeitsfelder beim Einsatz /Auftrag am Einsatzort:

= Beim Austausch soll ein breiter Uberblick tiber die Tatigkeiten von NEUSTART méglich sein,
Schwerpunkte kénnen beim Start-Workshop gesetzt werden

Bereich der Geschéftsfihrung — Organisationsablaufe
Teamsitzung

Begleitung beim AuBergerichtlichen Tatausgleich

1 Tag Hausbesuche, im Rahmen der Bewahrungshilfe
Teilnahme an einer Gerichtsverhandlung

430308330

Beisein bei Erhebungsgesprachen und Klientenkontakten im Rahmen der Leistungsbereiche von
NEUSTART
Infrastruktur fir / Erfahrung mit ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen

ja, auch Langzeitpraktikantinnen (von Fachhochschulen fiir soziale Arbeit)

Zeitliche Struktur des Einsatzes

9:00 bis 17:00 Uhr, Mittwochs um 8:30 Team, 1x Abends Teambesprechung mit Ehrenamtlichen. bzw.
nach Vereinbarung

Anzahl der Einsatzstellen: 1 - 2 (2. Einsatzstelle in Leoben)

Besondere Anforderungen (psychisch, medizinisch...)

= Verschwiegenheitspflicht
= Umgang mit Aggression und Gewaltbereitschaft — Konfliktsituationen aushalten kénnen
= Konfrontation mit sehr fordernden Klienten

GroBte Herausforderung/en

= Offenheit fir Personen, die Straffallig wurden — tw. auch schwer Kriminelle
= Sich auf besondere Lebensgeschichten einlassen

= Kontakt mit Menschen, die nach AuBen hin gesund scheinen, aber die von der Gesellschaft ge-
stellten Anforderungen nicht erfillen kénnen.

Wichtigste vermutete Lernerfahrung/en:

= Horizonterweiterung

= Einblick in die Lebensgeschichten von Menschen, die man sonst nur vom Grazer Hauptplatz oder
aus dem Fernsehen kennt.

= Briiche in den einzelnen Geschichten und erkennen der Parallelitdten zu eigenen Weichenstel-
lungen im Leben
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Ist im Anschluss eine ehrenamtliche Tatigkeit méglich

ja, in der Bewahrungshilfe (dazu gibt es ein Auswahlverfahren)

Motivation, einen Einsatzplatz anzubieten (,,Ziele“ fiir die Einrichtung)

= Interesse am Austausch (fachlich/ inhaltlich)
= Eigenen Horizont erweitern — Diskussion wechselweiser Bilder Wirtschaft - NPO
= Madoglichkeit, dass sich fur Haftentlassene eine Praktikumstelle auftut

Interesse, selbst spater einen Einsatz in einem Wirtschaftsunternehmen zu
machen?
Interesse ja, der Bereich ist zweitrangig.
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